Kriterier och anvisningar for turismforetag

Forststyrelsens Naturtjanster utvecklar en riksomfattande digital tjanst — tjansten och applikationen
Utinaturen — som for samman besoksmal, leder och tjanster med anknytning till friluftsliv fran olika
aktorer. Den nya webbtjansten och applikationen for samman bl.a. frilufts- och utflyktsmal som
uppratthalls av kommuner och foreningar till samma tjanst som besoksmalen pa statens marker via
det geografiska informationssystemet Lipas. Den nya applikationen och webbtjansten ar gratis for alla
och ar klart att anvandas i slutet av 2024.

For Naturtjansternas avtalspartners synlighet i tjdnsten Utinaturen har man planerat vissa kriterier
utifran vilka produkter och foretag lyfts fram pa webbplatsen. Produktinformationen till webbplatsen
hamtas via produktdatabasen Visit Finland DataHub, dar foretagaren sjalv lagger till sin produkt. For
varje objekt i tjansten Utinaturen inrattas en produktgrupp i DataHub och en foretagare som har ett
avtal far mojlighet att lagga till sina produkter/tjanster i de produktgrupper (omraden) som hen enligt
avtalet har ratt till och for vilka hens produktutbud l@mpar sig.

Forststyrelsens Naturtjanster kuraterar alla avtalsforetags produkter. Vi borjar strukturera och samlain
information efter sommaren och detta arbete fortsatter langt in p4 hosten. Den nya webbplatsen
oppnas i slutet av 2024 och den gamla webbplatsen Utinaturen.fi ar dppen samtidigt ett tag.

Foretag - vad vi forvantar oss

* Foretaget ska ha ett gallande turismsamarbetsavtal med Forststyrelsens Naturtjanster som ger ratt
till synlighet pa var webbplats.

* Foretagets tjanster ska vara lampliga for innehallet i tjdnsten Utinaturen och fér malgrupperna.
Forststyrelsen forbehaller sig dock ratten att avgora om foretagets verksamhet och serviceutbud
ldmpar sig for presentation i tjansten Utinaturen.

* Foretaget ska ha en webbplats pa bade finska och engelska. Enbart en Facebook-sida eller liknande
racker inte, men den engelsksprakiga sidan kan mycket val vara en begransad version av den
finsksprakiga versionen, t.ex. enbart en landing page.

e Produkterna ska laggas till i DataHub pa dtminstone engelska och finska. For att lagga till en
engelsksprakig produkt kravs att foretaget pa sin webbplats har information om produkten pa
engelska. Att bara namna produktnamnet pa sidorna utan produktbeskrivning ar inte tillrackligt.

e Obs! Andra sprakversioner rekommenderas ocksd, eftersom andra publiceringsplattformar,
sdsom visitfinland.com, kan utnyttja produkterna pa sina webbplatser.

¢ De produkter/tjanster som foretaget erbjuder ska vara belagna/aga rum inom eller i omedelbar
narhet av de omraden som forvaltas av Forststyrelsen (foretaget kan vara registrerat nagon
annanstans), sa att de betjanar bestkarna i omradet.

¢ Alla produkter som lyfts fram fran DataHub till Utinaturen-tjansterna ska 6éverensstamma med
ordningsstadgan for verksamhetsomradet (besoksmalet) och andra bestammelser. Om du dnda
erbjuder turismprodukter utanfor vart omradesgranser (i den omedelbara narheten, som en tjanst for
omradets besdkare), kom ihag principerna for hallbar turism.



* Forststyrelsen fungerar som kurator for det innehall som visas pa tjanstens webbplats och
kontrollerar att varje produkt passar in i utbudet for ifrdgavarande besoksmal. Om det behovs
andringar i produktens innehall, underrattas produktens agare, dvs. foretaget, om detta.

Om foretaget inte svarar pa kuratorns meddelanden och begaran om redigering inom en manad
forbehaller sig Forststyrelsen ratten till redigeringar, t.ex. reducering av kategorierna till max fem (5)
stycken enligt anvisningarna. Eller Forststyrelsen kan forkasta produkten, varvid den returneras till
foretaget som ett utkast.

e Nar du som foretag uppdaterar din publicerade produkt ska du med en kommentar ange vilka
uppgifter du har uppdaterat sa att Forststyrelsens kurator genast hittar de uppdaterade punkterna.

Anvisningar for att lagga till uppgifter i Visit Finlands DataHub

Registrering, demor och anvisningar https://datahub.visitfinland.com/

Tidigare DataHub-kliniker

Visit Finland har ordnat DataHub-innehallskliniker for foretag, dar man fokuserar pé att fylla i
produktkorten enligt produkttyp. For varje produkttyp finns det alltsd en egen inspelning. Se
inspelningar fran tidigare kliniker som ocksa finns pa svenska och engelska: Videos - Business Finland
(icareus.com)

Kontrollera ocksa de kommande DataHub-klinikdagarna pa Visit Finlands evenemangssidor. Varens
sista klinik ar 24.5.2024.

Visit Finlands och Forststyrelsens anvisningar och kriterier for att skapa god
produktinformation

Beakta Visit Finlands anvisningar och Forststyrelsens egna kriterier nedan nar du lagger till
produktinformation. | Visit Finlands allmanna innehallsanvisningar hittar du tips for
produktrubricering, produktbeskrivning, lankar, produktkategorier, bilder samt exempel pé bra bilder
och produktkort i DataHub.

Observera sarskilt foljande:
¢ Lockande produktbeskrivning pa 1-2 meningar.

e De sprakversioner som kravs. For att synas pa webbplatsen Utinaturen.fi ska ditt foretag mata in
produkterna atminstone pa engelska och finska.

e Lankar tillwebbplatsen och webbutiken.

o Tillden finsksprakiga produktbeskrivningen laggs en lank till den finsksprakiga sidan med
information om produkten i fraga. | de 6vriga sprakversionerna lagger du till en lank till den sida
dar uppgifterna finns péa spraket i fraga eller pa engelska.

e Lanken till webbutiken ska leda till en riktig webbutik dar det ar mojligt att kopa produkten. |
sprakversionerna kan man lagga till en ldnk endast om det gar att utratta drenden i webbutiken
ocksa pa engelska. En lank till en sida for anbudsbegéran duger inte som lank till en webbutik.

e Dukaninte anvanda en Facebook-sida eller en lank till en pdf-fil som lank till en webbsida.

¢ Valj hogst de fem lampligaste kategorierna for varje produkt. Verkligt relevanta kategorier gor det
l4ttare att hitta produkten i s6kningarna, medan irrelevanta kategorier bara gor det svarare for kunden
att hitta information. Till exempel kan det vara frestande att for ett hotell som ligger omgivet av skog


https://datahub.visitfinland.com/
https://suite.icareus.com/web/business-finland/embed/videos?groupItemId=207705201
https://suite.icareus.com/web/business-finland/embed/videos?groupItemId=207705201
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaiset/matkailun-tapahtumat

valja kategorin berry & mushroom picking, men den svampplockningsmajlighet som hotellet erbjuder
bor goras till en egen separat produkt (aktivitetsprodukt, dvs. véalja produkttypen Upplevelse). Pa sé
satt undviker man situationer dar en kund som letar efter svamputflykter far erbjudanden om hotellens
inkvarteringsprodukter.

* Prisuppgifter ar inte obligatoriska men rekommenderas.

e Om du lagger till uppgifter om 6ppettider, kom ihag att uppdatera uppgifterna i DataHub alltid nar de
andras!

¢ Foretagets ansvarsarbete/STF-marke. STF-market kan endast valjas av foretag som har avlagt det. Vi
uppmuntrar er dock att i produktbeskrivningen beratta om ert féretags dvriga miljocertifikat och
ansvarsarbete. Du kan skriva en kortfattad beskrivning p& 1-2 meningar och kopiera samma text till
beskrivningarna av féretagets alla produkter.

¢ Bilder. Produkten ska forses med minst en bild som fungerar som omslagsbild. Vi rekommenderar
dock att du lagger till flera bilder.

e Bilderna ska vara av god kvalitet och beratta om produkten. Observera att om det finns en
manniska eller nagot annat objekt pa bilden ska den alltid finnas i mitten av bilden och inte
nara kanterna. En del av bildens kanter kan klippas bort pa olika publiceringsplattformar.

e Om du producerar programtjanster avsedda for grupper for halsoframjande och valbefinnande pa
arbetsplatsen (tyky/tyhy), valj i produktkategorin: Other -> Recreation Day (ny kategori i DataHub)

¢ Virekommenderar att du i rubriken eller produktbeskrivningen lagger till ordet nationalpark om du
verkar inom nationalparkens granser.

Var ska man borja?

1. Bekanta dig med anvisningarna

Ibruktagningsanvisningar av DataHub for foretag

https://datahub.visitfinland.com/faq

Utinaturen-tjanstens kriterier och anvisningar for avtalsforetag
Visit Finlands allmanna innehallsanvisningar for att skapa produkter

2. Registrera dig i DataHub
GA TILL REGISTRERINGEN HAR

3. Delta i DataHub-klinikerna som Visit Finland ordnar

| klinikerna som riktar sig till turismforetag tas upp aktagandet av DataHub, hur man lagger till
produkten och dess forlopp, samt svarar pa de fragor som framkommit.

Du kan ocksa titta pa inspelningar fran tidigare kliniker ar det passar dig. Dessa finns pa tre sprak:
finska, svenska och engelska. Se inspelningar >>

4. Mata in foretagets produkter/tjanster i DataHub

Du kan ocksd hamta produktinformationen direkt fran Johku eller Békun. Minimikraven for
produktkortens sprakversioner ar finska och engelska.


https://datahub.visitfinland.com/faq
https://datahub.visitfinland.com/
https://suite.icareus.com/web/business-finland/embed/videos?groupItemId=207705201

5. Kom ihag att uppdatera regelbundet

Det lonar sig till exempel att valja bilder enligt sason
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